Vnitrni rad

Ambulance neurologie a fyzioterapie, MUDr. Kuliha Martin, Ph.D.

Zakladni prava pacienta

Pri poskytovdni zdravotnich sluzeb md pacient pravo:
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Klast dopliujici otazky tykajici se zdravotniho stavu.

Na dtistojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.

Na srozumitelny zptisob informaci o svém zdravotnim stavu.

Vyzadat si konzultacni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich sluZeb.

Byt sezndmen s vnitfnim fadem zdravotnického zatizeni (dale jen ,vnitini rad*).
Pacient s omezenou svépravnosti ma pravo ma pravo na pritomnost zakonného
zastupce nebo jiné osoby, do jejiZ péce byl pacient svéien na zakladé rozhodnuti soudu,
nebo osoby jim urcené, pokud nenarusi jejich pritomnost poskytovani zdravotnich
sluZzeb.

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postiZenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem je umoznén jeho pobyt v piipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientti.
Byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluZeb nehrazenych nebo
casteCné hrazenych z verejného zdravotniho pojiSténi. Ceny za vykony nehrazené
pojistovnou jsou umistény formou ceniku na webovych strankach... a v Cekarné
ordinace.

Naméty a stiZnosti je moZné zanechat u 1ékare.

. Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem s vyjimkou

pripadi, které stanovi zakon. Pacient ma pravo vzdat se poskytnuti informaci o svém
zdravotnim stavu a také mize urcit osobu, které maji byt tyto informace sdéleny.
Pacientovi miize byt umoznéno absolvovat ambulantni vySetfeni v doprovodu jim
zvolené osoby nebo osob, zamezeni vstupu do ordinace miize byt z kapacitnich
divodii (vétsi pocCet osob) nebo z divodu nevhodného chovani doprovazejici
osoby .

Povinnosti pacienta

Pacient je pri poskytovdni zdravotnich sluZeb povinen:
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Ridit se vnitinim Fadem posKytovatele.

DodrZovat navrzeny individualni 1é¢ebny a diagnosticky postup.

Pravdivé informovat oSetiujiciho 1ékate o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné
informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani l1écivych pripravki, véetné uzivani navykovych latek, a dalsich
skuteCnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této
povinnosti je povaZovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho radu.

Nepozivat pred a béhem vysetieni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti oSetrujiciho 1ékatfe v odivodnénych piipadech vySetfenim za
Ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho
radu.
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Dodrzovat zakaz vstupu podnapilych osob nebo osob pod vlivem navykovych
latek do zdravotnického zarizeni, poskytovatel ma opravnéni tyto osoby vykazat.
Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho
radu.

Dodrzovat zakaz vstupu osob se stielnou, bodnou ¢i se¢nou zbrani, poskytovatel
ma opravnéni tyto osoby vykazat. Nesplnéni této povinnosti je povaZovano za
hrubé poruseni tohoto vnitiniho radu.

Chovat se dle zasad obcanského souziti a dobrych mravii ve vztahu k dalSim pacientiim
i k 1ékari (neni akceptovan kiik, vyhrizky, vulgarismy, agresivni chovani atp.). Je
povinen respektovat pokyny lékate. VySe uvedené povinnosti se vztahuji i na
zakonného zastupce, popripadé osoby urcené zakonnym zastupcem, nebo jiné
doprovazejici osoby. NeobtéZovat hlukem ¢i jinym ruSenim klidu ve zdravotnickém
zafizeni persondl ¢i pacienty. Nerespektovani zasad obc¢anského souziti a dobrych
mravi je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho iradu.

Oznamit svému lékari kazdou zmeénu telefonniho ¢i emailového kontaktu, zdravotni
pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho praktického
lékare, zménu bydlisté, propusténi z Ustavniho 1éCeni a zdvaznou zménu zdravotniho
stavu.

Prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny, pripadné dokladem totoZnosti.
Respektovat skutecnost, Ze potradi pacientti urcuje 1ékar.

V celém zdravotnickém zarizeni je zakazano Koufrit.

V celém zdravotnickém zarizeni je zakazano porizovat jakékoliv audio vizualni
nahravky (porizovani fotek, videi, zvukovych nahravek). Nesplnéni této povinnosti je
povaZovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho radu.

Poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotnické zarizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pacientim s
doporucenim k 1é¢bé i bez néj. Vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény v ¢ekarné
a na internetovych strankach ordinace formou ceniku.

Ordina¢ni doba

Ordinac¢ni doba je zverejnéna na dverich ordinace. Objednani pacienti jsou zvani do
ordinace podle moZnosti v ¢ase, na ktery byli objednani. OSetfeni jsou pouze predem
objednani pacienti, ambulance neposkytuje akutni sluzby, pokud se nejedna o vykony
neodkladné péce. V odlivodnéném pripadé ma l1ékar pravo vysSe uvedena Kkritéria poradi
oSetreni pacientli zménit. V odlivodnénych pripadech ma moZnost 1ékai neumoznit
pritomnost blizkych osob pti poskytovani zdravotni sluzby.

Objednani na vysetreni, konzultaci, fyzioterapii nebo objednani receptu

Pacienti se mohou objednat pi'es formulaie na www.neurofyz.cz, emailem, v omezené
formé telefonicky ¢i osobné v ambulanci. Objednany pacient, ktery se nemiize
dostavit na vySetreni, se predem emailem ¢i SMS omluvi, aby neblokoval
rezervovany cas jinym pacientlim. V dobé urcené pro objednané pacienty neposkytuje
ambulance péci neobjednanym pacientlim, vyjimkou jsou vykony neodkladné péce.
Cekani na vysetieni

Pacienti Cekaji na vySetreni v cekarné, ktera je volné pristupna od zacatku do konce
ordina¢ni doby. Béhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zplisobem pouZivat zarizeni
cekarny a WC pro pacienty. Zdravotnické zarizeni za véci odloZené v cekarné neruci, po
dobu vySetieni je umoznéno odlozit osobni véci primo v ordinaci.

Prabéh vysetreni, priibéh fyzioterapie, ergoterapie




VySetreni provadi lékar, fyzioterapeut, ergoterapeut v ordinaci, kam pacienti vstupuji
na jeho vyzvu. Lékar poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem,
pripadné se souhlasem zakonného zastupce nebo zmocnéné osoby.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena zdravotnickym zarizenim je majetkem
zdravotnického zatizeni. NahliZet do ni a porizovat z ni vypisy a kopie miliZe pouze
pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci a osoby stanovené obecné zavaznymi
predpisy. Cena za kopirovani dokumentace viz cenik ordinace. Pokud pacient ptejde k
jinému 1ékati, dosavadni lékar vyda pacientovi na jeho Zzadost vypis ze zdravotni
dokumentace.

Informace o zdravotnim stavu

Informace o své nemoci, potiebnych lé¢ebnych postupech a rezimovych opatrenich
ziskate od lékare, fyzioterapeuta, ergoterapeuta. Mate narok na poskytnuti Uplnych,
srozumitelnych a vyCerpavajicich informaci, z divodu ochrany osobnich udaji budou
poskytnuty pouze Vam a pouze tém osobam, které Vas s Vasim souhlasem doprovazeji.
Ukonceni ¢i odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb

Poskytovatel zdravotnich sluzeb miiZe odmitnout prijeti pacienta do péce, pokud
by prijetim pacienta bylo prekro¢eno inosné pracovni zatiZeni nebo jeho prijeti
brani provozni diivody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni
zdravotnického zarizeni (§ 48 zakona ¢. 372/2011).

Poskytovatel zdravotnich sluZeb miiZe ukoncit péci o pacienta dle § 48 zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v
platném znéni, a to v pripadé, Ze pacient:

Se neridi vnitinim fadem zdravotnického zarizeni.

Zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientli (nevhodné chovani, hluk,
nedostatecnda hygiena, ale i opakované nevyuZzivani rezervovaného terminu vysetrenti).

Prestal poskytovat sou¢innost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb

NedodrZuje navrzeny diagnosticky a 1éCebny postup. LéCebny reZim je soubor opatreni
a postuptli, kterd podporuji 1é¢bu a minimalizuji jeji moZna rizika, vCetné dpravy
zivotniho stylu. LéCebny rezim je nedilnou soucasti individualniho lé¢ebného postupu
(§ 3 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni). Povinnost
dodrZovat individualni lécebny plan a tim i lécebny reZim je dana § 41 téhoZ zakona.
Lécebny rezim stanovi v ramci individualniho 1é¢ebného postupu 1ékar. Lé¢ebny rezim
v sobé zahrnuje vSechny lécebné postupy jako je podavani 1ékt, rehabilitaci, pohybovy
rezim, dietni opatieni, absenci skodlivych navykt. Cilem je dosdhnou nejlepsiho efektu
poskytované péce.

Pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veSkerych zdravotnich sluzeb



